Reklamacni rad

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté
pfed odeslanim zavazné objedndvky a uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho
se bere za souhlas.

Jako doklad o zaruce vystavuje e-shop http://eshop.kpled.czke kazdému zakoupenému zbozi nakupni

doklad (fakturu) se zdkonem stanovenymi Udaji pro uplatnéni reklamace (nazev zboZi, cena,
mnozstvi, katalogové Cislo, datum prodeje).

1. Zarucni podminky

Kupujicimu se doporucuje, aby pfi dodani zasilky od prepravce Ceské posty, zkontroloval stav zasilky
(poskozeni krabice). Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera jevi zndmky poskozeni.
Pokud takto poSkozenou zasilku prevezme, je nezbytné poskozeni sepsat v predavacim protokolu
prepravce. Na pozdéjsi reklamaci v tomto ohledu nebude bran zretel.

Pravo z vady (reklamace) musi byt uplatnéno v dobé dvaceti ¢tyf mésic od prevzeti zbozi. Reklamaci
je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni
pfi pokracujicim uZivani zboZi muze zapficinit prohloubeni vady a znehodnoceni zboZi nebo
znemoznit objektivni posouzeni skutecnych pfi¢in soucasného stavu zboZzi a miZe byt divodem

zamitnuti reklamace.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicli od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ctyf
mésicl od prevzeti.

Reklamovat nemUzZete nedostatky, které vznikly béznym opotfebenim, nespravnym pouZitim nebo
které zakaznik zplsobil sdm svym neodbornym zachazenim. Nelze reklamovat ani vadu, o které
zakaznik védeél pred koupi nebo kvli které pfi nakupu dostal slevu.

2. Postup pri reklamaci zbozi

V pfipadé reklamace zboZzi nads prosim nejdfive kontaktujte na e-mailovou adresu
objednavky@kpled.cz , kde Vam doporucime jak dale postupovat a domluvime se na nejvhodné;jsim

nasledném postupu.

Dale prosim vyplnte reklamacni protokol, ktery si mizZete stahnout zde: reklamacni protokol a ten
spolu s reklamovanym zbozim zaslete na adresu:

KPLED s.r.o., Dlouha 806, 696 42 Vracov. Pokud reklamujete vice zboZi, je nutné vyplnit reklamacni
protokol pro kazdé zboZi zvlast. V protokolu nezapomente detailné popsat zavadu, aby mohla byt
dostatec¢né posouzena a odstranéna. Pokud Vam k tomu nestaci vyhrazené misto v reklamacnim
protokolu, pfipojte k nému prazdny list papiru, kde uvedete vsechny zbylé podrobnosti.



3. Vyrizeni reklamace

Na vytizeni reklamace ma proddvajici ze zdkona 30 dni od prevzeti zbozi. V ptipadé, Ze reklamace
bude opravnéna, ma kupujici dle ustanoveni § 1924 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku
pravo na uhradu nutnych naklad( spojenych s reklamacnim Fizenim a to zejména postovného, které
uhradil pti odeslani reklamovaného zbozi. V tom pripadé oskenujte podaci listek a zaslete jej spolu s
¢islem uctu, na ktery Vam ma byt ¢astka poukazana na nas kontaktni email objednavky@kpled.cz

V ptipadé, Ze vyrobce reklamaci uznd, bude ¢astka vracena na Vami uvedeny ucet.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, silné doporucujeme nas nejdrive kontaktovat na nas e-mail: info@hevit.cz,
kde se spolu domluvime na vSech podrobnostech. Na jednu stranu zakon totiZ pfiznava spotrebiteli
pravo na nahradu nezbytnych nakladl spojenych s reklamacénim fizenim, na druhou stranu ale zakon
chrani i prodejce pred sSikandznim jednanim spotiebitell. V pripadé, kdy spotrebitel zneuZil sva prava
k uplatnéni reklamace zejména za Ucelem obohaceni se nebo obchazeni zdkona, ma pravo pozadovat
po spotrebiteli ndhradu nakladl. Dale pokud spotrebitel vyuZil nestandardniho zplsobu dopravy
reklamovaného zboZi k prodejci, jde o neimérny ndklad a je moiné pozadovat pouze klasické
postovné.

V ptipadé uznani reklamace, se zarucni doba prodluzuje o dobu, po kterou nemohl zakaznik zbozi z
dlvodu projevené vady zboZi uzivat, tedy o dobu probihajici reklamace. V pfipadé vymény zbo?i za
nové bézi stale plvodni zaruéni |h(ta, kterd se neprodluZzuje. Novy obcansky zdkonik uZ totiz
neobsahuje vyslovné ustanoveni starého zakoniku, podle néhoz od vymény béZela nova dvouleta
zarucni doba.

Veskeré doklady tykajici se reklamace si vzdy peclivé uschovejte.

Pfi reklamaci jsou rozeznavany 2 zakladni typy vad a to vady odstranitelné a vady neodstranitelné.
Dle téchto uplatnéni konkrétniho typu vad pak dale zdkaznikovi vyplyvaji rizné mozZnosti uplatnéni
svého prava.

a)Odstranitelné vady

e Za odstranitelné vady se povaZuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpéle
vzhled, funkce a kvalita zbozi.

® \ pripadé vyskytu odstranitelné vady ma zdkaznik pravo, aby byla bezplatné, vcas a radné
odstranéna. Prodejce je povinen vady odstranit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
30 kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace.

® Neni-li to vzhledem k povaze vady nepfimérené, mlze zakaznik poZadovat vyménu zbozi (nae
prani zakaznika lze vyménit za jakékoliv zboZi). Pokud neni vyména zboZzi moina, muze
zakaznik od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu z ceny zboZzi.

® V pfipadé vady odstranitelné ma zdkaznik pradvo na vyménu zboZi (na prani zakaznika lze
vyménit za jakékoliv zboZi) nebo na odstoupeni od smlouvy pokud zdkaznik nemuze pro
opakované vyskytnuti odstranitelné vady zbozi rddné uzivat. O opakované vyskytnuti vady
jde tehdy, jestlize stejna vada jiz byla dvakrat opravovana a vyskytne se po treti, nebo se v



prabéhu zaruky vyskytnou ctyfi rGzné vady. Vétsim poctem vad trpi zbozi i tehdy, ma-li v
dobé uplatnéni reklamace soucasné nejméné tfi odstranitelné vady.

b) Neodstranitelné vady

® 7a neodstranitelnou vadu se povaZzuje takovd vada, kterou nelze odstranit nebo jeji
odstranéni neni ucelné s prihlédnutim ke vSem rozhodnym okolnostem.

® Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd brani tomu, aby zboZi bylo radné uzivano jako zbozi bez
vady ma zakaznik pravo:
O poZadovat vyménu zboZi za nové bezvadné (na pfani zdkaznika lze vyménit za
jakékoliv zboZzi)
O odstoupit od kupni smlouvy
® V pfipadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zboZi (napf. vady
estetické) a zdkaznik nepozaduje vyménu zbozi, ma prdvo na pfimérenou slevu z kupni ceny

nebo muiZe od smlouvy odstoupit. Pfi poskytovani slevy se prihlizi k charakteru vady, stupni a
zpUsobu opotrebeni vyrobku, délce jeho uZivani a k moZnostem dalsiho poufziti.

4. Zavérecné ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1.12.2015. Je k dispozici ke stazeni ve formatu pdf na strankach e-
shopu provozovaném na doménovém jméné http://eshop.kpled.cz . Reklamacni rad byl vypracovan v

souladu se zdkonem ¢.89/2012 Sb., obéansky zdkonik a zdkona, ve znéni pozdéjSich predpist a
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.



