PRUVODCE NAHLASENIM POSKOZENE/ZTRACENE ZASILKY

Pro zahajeni reklamacniho fizeni je nezbytné nutné doloZit nize uvedené dokumenty:

1. Kompletné vyplnény Zapis o Skodé v elektronické podobé, dokument naleznete v emailu od odeslani bali¢ku z eshopu.
2. Fotodokumentace zasilky dle pfiloZzeného navodu

a) celkovy pohled na vnéjsi obal

b) detail obalu v misté poskozeni

c) adresni etiketa PPL/DHL
d) vyplné a umisténi zboZi v baleni KI |_ E D
e) poskozené zbozi

f) vyrobni Cislo zbozi
3. Kopii prodejni faktury/dodaciho listu dokladajici cenu zbozi.

Uvedené dokumenty prosim zaslete e-mailem na adresu reklamace@ppl.cz véetné veskerych pfiloh do 3 pracovnich dnii. Nezapomerite prosim
fotografie zmensit, aby nam byly v pofadku doruceny. Maximalni velikost jedné fotky: 800 kB (max. rozliSeni 1280x1024 pixelt).
Maximalni velikost e-mailu (Zapis o $kodé&, Fotodokumentace, Faktura/dodaci list): 12 MB

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze bez kompletnich informaci nelze zahajit reklamacni fizeni. Dal$i komunikace o pribéhu reklamacniho fizeni
probiha mezi PPL CZ a odesilatelem/platcem piepravy.




